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ОТЗЫВ 
члена диссертационного совета  

Щеголевой Надежды Львовны 

 

на диссертацию Билятдинова Камиля Закировича  

 на тему: «Методы и способы оценки качества  

больших технических систем в процессе эксплуатации», 

представленную на соискание ученой степени  

доктора технических наук  

по научной специальности  

2.3.1 Системный анализ, управление  

и обработка информации, статистика 
 

Современные вызовы в сфере развития технологий и производства 

Российской Федерации потребовали разработки и внедрения инновационных 

решений по совершенствованию управления функционированием больших 

технических систем к которым относятся промышленные предприятия, 

объекты информатизации и связи, объекты транспортной инфраструктуры и 

т.д. Особенно важно это при принятии управленческих решений по 

результатам оценки качества технических систем (изделий), эксплуатируемых 

в составе больших технических систем, а также при принятии решения о 

выборе лучшей системы из множества аналогичных и (или) лучшего периода 

времени эксплуатации существующей системы. При этом этапы эксплуатации 

больших технических систем имеют большую длительность, обычно, 

исчисляющейся десятками лет, а эффективности их эксплуатации определяет 

состояние экономики страны и благосостояние населения. 

События последних лет убедительно показали актуальность выбора 

темы диссертационной работы Билятдиновым К. З., поскольку внедрение 

разработанных автором методов и способов оценки качества позволяет 

существенно уменьшить время принятия обоснованных и рациональных 

управленческих решений на основе результатов оценки качества больших 
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технических систем в процессе эксплуатации в условиях увеличения объёмов 

обрабатываемой информации и без привлечения дополнительных ресурсов. 

Личный вклад соискателя состоит в следующем: сформулирована 

актуальная и значимая проблемы исследования, предложены наиболее 

рациональные пути её решения (или существенного ослабления негативного 

влияния ряда факторов) оформленные в виде методов и способов оценки 

качества больших технических систем в процессе эксплуатации, как 

комплекса методологических, технических и технологических решений, 

внедрение которых вносит существенный вклад в развитие страны. 

Представленные результаты диссертационного исследования получены 

автором самостоятельно.  

Автором проведена оценка возможности внедрения полученных 

результатов и сформулированы научно-обоснованные рекомендации по их 

наиболее рациональному применению в интересах повышения (обеспечения) 

эффективности эксплуатации больших технических систем. 

В результате проведённых научных исследований соискатель выносит 

на защиту следующие основные положения своей диссертационной работы: 

1. Метод оценки качества больших технических систем на основе 

вычитания матриц значений показателей. 

2. Модифицированный метод DEA для анализа и оценки эффективности 

больших технических систем. 

3. Методика для анализа и оценки вероятности не выполнения большой 

технической системой своих функций в процессе эксплуатации. 

4. Модель и методика для анализа и оценки процессов обеспечения 

устойчивости больших технических систем. 

5. Методика оценки качества компонентов большой технической системы 

на базе комплексных показателей и правил логического вывода при их 

экспертном парном сравнении. 

6. Модели и алгоритмическое обеспечение систем принятия решений при 

сопровождении больших технических систем в процессе эксплуатации. 



3 
 

При этом важно отметить, что алгоритмы, методы и полученные в 

результате работы над диссертацией представлены в форме обеспечивающей 

их быструю реализацию в виде  программ для ЭВМ, позволяющих  наиболее 

рационально использовать и существенно сократить затраты ресурсов и 

времени на принятие управленческих решений по результатам оценки 

качества больших технических систем в процессе эксплуатации, а также  

выбрать лучшую систему (ресурс) и (или) лучший период времени 

эксплуатации одной оцениваемой системы среди представленных для анализа. 

Научная новизна диссертационного исследования заключается в 

следующем: 

 систематизация противоречий управления большими техническими 

системами и в формулировка проблемы оценки качества систем на этапе 

эксплуатации; 

 новые научно обоснованные методологические, технологические и 

технические решения в сфере совершенствования управления большими 

техническими системами и принятия управленческих решений по результатам 

оценки качества систем; 

 разработка на единой методологической базе принципов оценки 

качества и метода оценки качества на основе вычитания матриц и структурно-

функционального моделирования; 

 применение кибернетического подхода при моделировании динамики 

эксплуатации систем и совершенствование методов, позволяющих оценивать 

эффективность и качество систем в процессе эксплуатации без затрат 

дополнительных ресурсов; 

 разработка в достаточной степени универсальных моделей, алгоритмов 

и методик, которые могут применяться как по отдельности, так и в комплексе, 

открывающих перспективные направления совершенствования больших 

технических систем в процессе эксплуатации; 

 разработка способа создания информационных резервов с целью 
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существенного уменьшения затрат времени и ресурсов на оценку качества и 

подготовку управленческих решений. 

В целом, практическая ценность результатов диссертационной работы 

заключается в том, что внедрение методов и способов оценки качества систем, 

как комплекса методологических, технических и технологических решений, 

не требует использования дополнительных ресурсов и обучения персонала, а 

также позволяет существенно сократить время и затраты ресурсов на оценку 

качества и обработку информации. При этом внедрение разработанных 

автором методов и способов направлено на создание интеграционных 

резервов повышения эффективности и устойчивости эксплуатации больших 

технических систем. 

Обоснованность и достоверность полученных результатов 

обеспечивается корректностью применяемого апробированного в научной 

практике исследовательского и аналитического аппарата. 

По всем предложенным автором направлениям оценки качества, а 

именно, повышение эффективности управления эксплуатацией систем, 

повышение качества НИОКР и подготовки кадров, получены акты от ведущих 

предприятий, научных и образовательных организаций об успешном 

внедрении разработанных автором методов, методик, моделей, алгоритмов и 

программ для ЭВМ, подтверждающие достоверность результатов и их 

практическую ценность. 

Положения, выносимые на защиту, и другие результаты 

диссертационного исследования полностью опубликованы автором в научных 

статьях в журналах, одобренных ВАК, входящих в базы данных научного 

цитирования Scopus, Web of Science, RSCI и включенных в ядро РИНЦ. Особо 

стоит отметить издание трёх рецензируемых монографий. Получены 8 

свидетельств о государственной регистрации программ для ЭВМ, которые 

успешно используются на практике. 

Основные научные результаты диссертации обсуждались на ряде 

международных, всероссийских и межведомственных научных конференций, 
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а также на научно-практических семинарах и производственных совещаниях. 

Однако, следует сделать следующие замечания: 

1) на стр. 134 соискатель утверждает, что «По сути, разработанный 

модифицированный метод DEA – это инструмент бенчмаркинга», но далее 

соискатель никак не обосновывает свое утверждение; 

2) на стр. 189 в назначении методики для анализа и оценки процессов 

обеспечения устойчивости больших технических систем указано, что 

методика может применяться для подготовки персонала, поэтому стоило 

привести пример применения методики в данной области; 

3) на стр. 234 – 236 в составе модели сопровождения технических систем 

в процессе эксплуатации описаны разработанные соискателем типы и группы 

управленческих решений, принимаемых по результатам оценки качества, но 

при этом было бы рационально предложить возможные перспективные 

направления развития теоретического базиса данной предметной области с 

учётом систематизированных соискателем противоречий управления 

эксплуатацией больших технических систем; 

4) к сожалению, необходимо отметить небрежность в оформлении текста 

диссертационного исследования, большое количество стилистических ошибок 

и перекрестных ссылок на разделы диссертации, что в значительной степени 

осложняет понимание предлагаемых автором подходов и методов. 

Указанные замечания не снижают общую положительную оценку 

диссертации.  

Считаю, что диссертация Билятдинова Камиля Закировича на соискание 

ученой степени доктора наук на тему: «Методы и способы оценки качества 

больших технических систем в процессе эксплуатации» является научно-

квалификационной работой, в которой изложены новые научно обоснованные 

технические, технологические решения, внедрение которых вносит 

значительный вклад в развитие страны, соответствует основным требованиям, 

установленным Приказом от 19.11.2021 № 11181/1 «О порядке присуждения 

ученых степеней в Санкт-Петербургском государственном университете», а 
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соискатель Билятдинов Камиль Закирович заслуживает присуждения ему 

ученой степени доктора технических наук по научной специальности 

2.3.1. Системный анализ, управление и обработка информации, статистика. 

Нарушения пунктов 9 и 11 указанного Порядка в диссертации не обнаружены. 

  

 

Член диссертационного совета:  

профессор Кафедры фундаментальной информатики  

и распределенных систем  

Санкт-Петербургского государственного университета, 

доктор технических наук, доцент 

 

Щеголева Надежда Львовна 

 

«_27__» _сентября__ 2023 года  

 


