
Oтзьlв
oб aвтopефеpaте ДиcсеpТaЦии Ha сoискaние yuенoй сTеПеI{И кa}iДиДaTa филo;lо-

Гическиx нayк Чу IIIyся <<Pечевьrе сpеДсTBa BЬIpa}кеI{ия кoMMyHикaTиBнol.o

дискoмфopTa B МехtкyJlЬTypнoМ ДеJIoBoМ oбщении> (Caнкт-Петеpбypг, 2О14'
HayuньIй pyкoBoДиTrЛь - пpoфессoP, .Ц-p филoл. Hayк T.VI. Пoпoвa)

{иссеpтaциol{I{oе ИссЛrДoBanИe Чy IlIyся ПoсBященo ИЗyЧеHиto pечеBЬIХ
cpеДсTB BЬIpa)кения кoМMyникaTиBHoГo дискoмфopTa B Mе)ккyЛЬTypI{oМ дцеJIО.
вoм oбще:нИИ B еГo yсТнoй фopме B ГpyППе cитуaциЙ pеЧеBoГo BЗaиMoДеЙcтпуrя
MежДy нaчaЛьI{икoм и пoд-rинёнI{ЬIМ, oTIIoсЯщиМcя к pyсскoй и китaЙcт<olа
кyЛЬTypHьIM сpеДaм. Автop BЬIДеЛяеT TиПичнЬIе pеЧеBЬrе сTpaTеГии pyсскИX |4
китaйцев B сиTyaции кoММyl{икaТиBнoГo Дискoмфopтa B Мех(кyЛЬTypl{oМ /{еjlo-
BoМ ДиaЛoГе, paссМaTpИBaет фaктopьI' yМеI{ЬIшaIoщие кoММyникaтивньIй дис-
комфopт, BьIяBJIЯеТ сTrПе}{Ь кoнфликToГrI{HocTИ cитуaциЙ Ме)ккyЛЬTypЁ{ol.o
oбщения.

I{ель paбoтьI - иЗyЧrние ПpaГMaTичrскиx ПapaМеTpoB кoMМyI{икaTиBl.t()-
Гo ДискoМфopтa B Мех{кyЛЬтypнoм ДеЛoBoМ oбщении И oПИcaьие oсoбеннос.l.ей
pечеBoГo ПoBеДениЯ B CИТУaЦияX дискoмфopTa.

ИсследoвaНИe ПoсTpoенo нa MaTеpиaЛe aHaIIИЗa кoММyHикaциoI{нЬIX сИ-
туaций в китaйскиx фиpмax (<lШaнxaйcкaя CтpoителЬHaЯ Кopпopauия (Cевеpсl.
Зaпaд)>' <ИнтеpнеIIIIIЛ Бpaйс ТpaЙд Кoмпaни>), paбoтaloщиx Ha TrppиTopии
Рoссии, ГДе ЗaняTЬI и pyсскИe) И китaiтcкие coТpyДIlики.

f,иссеpтaциoннoе иссЛеДoBтнИе coсToиT ИЗ BBеденИЯ, ДгУX ГЛaB' зaкЛIo-
ЧeIIИЯ, сПискa JIиTеpaТypЬI' Tpех пpил oжений.

B ГлaBе пеpвoй кTеopетиЧеcкИе oснoBЬI ИЗУЧrНИЯ кoMМyI{икaTиBrIoI.o
дискoмфopTa B Мея{кyЛЬTypl{oМ ДrЛoBoM oбЩении)) aBTop oПиcaЛ гIoДХoДЬI iк

иЗyчeниIo яBЛrния Кoл4Jv4уIluКаmuвнolo ducкolуlфopmа. Cтепень TеpМинoЛoГиt{-
нoсTи ДaннoГo слoBoсoЧе.ГaъIИЯ HyжДaеTся в oсoбoм oбoснoBatИkI' и TеМ oTpа/ц-
I{ее, чTo aвTop paбoтьl paссMoTpел MнoГие aсПекTЬI ЗaTpy.цнeниЙ B ocyI]{есTBjIr*
IIии кoMMyI{икaции. BьtявленЬI ПpичинЬr кoММyникaTиBнoГo l(исI(oМфopт.а в
Мrx{кyЛЬTypHoМ (pyсскo_китaйскoм) делoвoм общении, oПpеДеЛеI{ЬI TaI(T},Iки
изyЧеHия pечеBЬIХ еДиниц, Пopo)кДaе\4ЬIх B сиTyaции МеxtкyЛЬТypнoГo кoMMy-
HикaTиBI{oГo Дискoмфopтa.

,.{oстoинсTBoM втopoй ГЛaBЬI <CтpaтегИИ И TaкTики pеЧеBoГo ПoBеДеI{и'I
нaчaЛЬникa и ПoДчинеHнoгo B сиTyaЦияX Ме)ккyлЬTypl{oГo деЛoBoГo oбш1еt-tия>>
сTaЛo пoдpoбнoе oПисal{ие сиTyaЦий межкyЛЬTypнoГo ДеЛoвoгo oбщенИЯ, B \1.a-

cTl{oсTи ТеX' кoTopЬir IIе BсrГДa oкaЗЬIBaIoTся B ценТpе BЕIиМaHиЯ ИcelIeДoBaTc-
лей, пpи ЭToМ }кr oсTaIoTся }IеиЗMеHHo Ba)кIIЬIMи ДЛЯ pеulTьнoй .целoвoй кoММy-
ъIИКaЦИИ, кaк ГIoсТaнoBкa ЗaДaЧИ, кoнTpoЛЬ BЬIПoЛнения paбoTЬI' yГpoЗa yBoJtЬ-
неFIиЯ и Т.II.

Baя<ньt и tloЛеЗньt нaблю ДeНуIЯ нaД ПoBеlIенИеМ yчaсT!{иI(oв ситyattltй
ДИaЛoГoB Пo кpиTеpиЯM yМесTI{oсти/неyмесTtIoсTИ. НесoмнеHHa И oTMечеI{liitя
aBTopoМ ЗaBИсиМoсTЬ pеЗyЛЬTaToB aHкеTиpoг,aНИЯ oт свoйоTB ЛичI{oстей yuaс.г-
HикoB aIIкеTиpoBaъII4Я (в uaстнoсTи' oПЬIтa paбoтЬI B кoMПaНИИ с ПoЛиItyЛЬтyр-
HЬIМ Пеpсoнaлoм).



CaмoстoяTеЛЬIIoсТь paбoтьI B xopoIIIеМ сМЬIсле oIIиpaеTся нa гlубoкутут и
BсесТopoнниЙ oбзop Toчек ЗpеIIИЯ нa кoнфлИкTнoсTЬ в oбщении' ДoПOЛI{ЯЯ0Ь
oбстoятелЬнЬIM и IIpoДyMaI{нЬIM сбopoм МеTaяЗЬIкoBЬIХ сведений И кoI{кpеTЕIоI.o
prчеBoГo МaTеpИaЛa ПyTrМ aнкеTиpoBaНИЯ'

Aвтop ПpиХoДиT к BЬIBoДaМ o ToМ, чTo B кoнфликТнЬIХ с,v|.IУaЦИЯx обшiс-
11ИЯ КI4.Гaйцьr чaще вьIбиpaIoT TaкTикy BЬIpaжeНИЯ ИЗг.ИНeНИЯ, И B To )Itе Bpс1\,1я
pyccкиr' исПoЛЬЗyloщие ДесTpyкTиBнyIo сTpaTеГиIo ДИaЛoГa' вьtбиparoT сTpaTr-
гии paЗpЬIBa oTIIoшIениЙ, ПpoTиBoДeЙcтвия, ДoкaЗaTrЛЬcTBa свoей ПpaBoTЬI' oT-
кpЬIToГo BЬIpax{rния I{еlIoBoЛЬсТBa, чTo сBязaнo с бескoМПpoМиссt{oсTЬIо, Эlv{tlt
Циoнa.ПЬI{oсTЬIo' пpямoтoй кaк чеpTaMи pyсскoГo pеЧrBoГo ПoBеДeHИЯ.

Пo мнениro Чy LШyся, нaбop TaкTик BнyТpи yниBеpсaЛЬI{ЬIХ стpaтеl.ilй
pечеBoГo ПoBеДrниЯ B cИTуaЦИI4 кoMМyHикaTиBнoГo ДискoMфopтa B М€)КК}Jl}l-
TypIIoМ ДеЛoBoM oбщении ЗaBИakIT oT нaЦиoI{aЛЬHЬIX oсoбеннoстей pеuеI]ol..o
П0BеДеIIия, ЧTo ДarT BoЗMoхtнoсTЬ иI{TеpПpеTaЦии prЗyЛЬTaToB И иx исПoЛьЗol]a-
tIvIЯ B ПoсTpoении МеToДики oбyuениЯ ПpaвиЛЬнoй pyсскoй pеuи и кol]с,rp)/к-
TИBHЬIМ спoсoбaм ПpеoДoЛеI{ия кoММyнИкaЦиol{HЬIХ бapьеpoв. PезyльтaTЬI pa-
бoтьI BПoЛI{е МoгyT бьtть ПpиMеI{еHЬI И B ПoсTpoении кypсoB .цеЛoBoгo oбщеtrия
B Nлех{кyЛьтypнoй сpеДе, BкЛIоЧеI{ЬI B paЗ/{еЛЬI ДисциПЛиl{ MенеДх{MенTa.

B кaчестBr ЗaМеЧaНLIЯ Mo)I{Ho yкaЗaTЬ I{a' BеpoяТнo, I{епpoсTyIo сoBпlrС.
ТиМoсTЬ ПoЛyчaеМЬIХ B Дaннoй paбoте prзyЛЬTaToB c TеMи ДaнI{ЬIМи, КoTopI;I€
дoбьtтьI .цpyГиМи ИсcЛrДoBaTеЛЯМи Пo ДpyГИМ MеToДикaм. КpoМе ToГo' Mo}Itнo
кpитикoBaTЬ pеЗyЛЬTaTЬI И B cBЯЗИ с Hе сЛИIIIкoм oбrпиpнЬIМ MaTеpиaЛoМ' нa кO-
TopoМ сTpoяTся paссy)кtения aBTopa. Пpи ЭТoМ сЛеДyеT oTMеTиTЬ .цoсToи!{сTI]o
ДByсTyПенчaтoй Мo.цеЛи иссЛеДoBaHИЯ, Пpи кoTopoй испьtTyеMЬIе BЬIсTyIIa}o,l. B
кaЧrсTBе ЭксIIrpToB' a aнкетa, сoбстBеI{нo, ПpеДсTaBЛяеT сoбoй сBеpl{yТoе Экс-
ПrpTl{oе иIrTеpBЬIo.

Taким oбpaзoм, ЗЕIaчиМoсTЬ и I{oBИЗHa pезyЛЬTaToB иссЛеДoBallИя, IIр{)-
BrДеннoГo Чy ТTTyся, oЧеBиДI{a. Убея<дarT l(opprкTнoсTЬ ИсХoДнЬIx пo;torкений'
ДoкaЗaTеЛЬнoсTЬ B BЬIBoДaХ, ПoЛl{oTa oПисat{ия oбъекTa и TщaТrЛЬнoсTЬ aНaJ1И_
зa. oпyблИкoBaI"IнЬIе paбoтьI' сBЯЗaнHЬIе c пpoблемaтикoй ИссЛеДoBaHИЯ, Bllojt-
riе oTpaжaloТ сoДеpжaHие ДиссеpTaции.

Пoлaгaю, ЧTo pacсN{oTpенньIй aвтоpефеpaT oTpaя{aеT oсHoBнЬIе ПoЛo/кCI-
11ИЯ ДИccеpTaцИи Чy IlIyся' a aBTop paбoтьt ЗacJIy}киBaеT ПpисyхtДеi{иЯ искомой
y.rенoй стеПеHи кal{ДиДaTa филoлoГическиХ Hayк Пo сПеЦиaПЬнoсTи 10.02.01 --

pyсский яЗЬIк.
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